APARTADO A

ESTACIONES Y PRODUCTOS DE AVE-LARGA DISTANCIA Y MEDIA DISTANCIA CON SERVICIO DE

ASISTENCIA

Ver notas aclaratorias de productos y estaciones al final del apartado.

ACCESIBILIDAD DE LA ESTACION
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- _ Arco (b), Talgo (a), Trenhotel (8)y B .
A Coruiia @ Media Distancia (¢) Atencion al Cliente | o o | o . .
; . Alaris, Alvia, Euromed, . .
Alacant/Alicante @ Talgo (@)(b)y Media Distancia (¢) AtenciénalCliente | o | o | o | o | o
Ave, Alaris, Altaria (@), Alvia,
Albacete Los Llanos @ Arco (b), Talgo (@)y AtencidnalCliente | o | o | o | o | @
Media Distancia (¢)
Alaris, Altaria (@),
Alcazar de San Juan @ Arco (), Talgo @)y Venta de Billetes o | o | o | 0| @
Media Distancia (¢)
. , Altaria @ (@) y .
Algeciras @ Media Distancia (¢ Venta de Billetes o | o | o | o | o
Alvia, Talgo (@)y .
Almansa Media Distancia (¢ Venta de Billetes ° . . .
. . Arco (b) Talgo @)y . .
Almeria Intermodal @ Media Distancia (c) Atencion al Cliente | o . . .
Antequera Sta. Ana @ Altana{%ﬁ), Avey Atencion al Cliente | o o | o . .
Avila @ Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | @
Badajoz @ Arco (b) y Media Distancia (¢ Venta de Billetes o | o | o | o | @
Balsicas - Mar Menor Altaria @)’ Talgo'ﬂa)(b) y Venta de Billetes . . . .
Media Distancia (¢)
Barcelona Franca Media Distancia (¢ Atencion al Cliente | o o | o . .
Alaris, Alvia, Arco (b),
Ave, Enlace Internacional,
Barcelona - Sants @ Euromed, Talgo (@)(®), Atencién al Cliente | o | o [ o | o | o
Trenhotel (@)(®),
Avant y Media Distancia (¢
Benicarlé—Peniscola Arco (), Alan's, Talgo (@)(b)y Venta de Billetes o | o | o | o | o
Media Distancia (¢)
. Alaris, Alvia, Talgo (@)(®)y )
Benicassim Media Distancia (¢) Venta de Billetes ° ° ° . .
Bilbao - Abando @ Alvia y Arco () Atencion al Cliente | o o | o . .
Bobadilla Arco (b)y Media Distancia () Venta de Billetes o | o o | o
Briviesca Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o o | o
Alvia, Arco (b),
Burgos Rosa de Lima @ *) Talgo (a), Trenhotel (e)(®y VentadeBilletes | o [ o | ¢ | o | o
Media Distancia (¢
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Caceres @ Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | o
£ 1 . Alvia, Avant y . .
Cadiz @ Media Distancia (¢ AtencionalCliente | ¢ | ¢ | o | o | o
Alvia, Trenhotel (% y .
Calahorra Media Distancia (o) Venta de Billetes o | o o | o
i Alvia, Ave, Avanty .
Calatayud @ Media Distancia (&) Venta de Billetes o | o | o | o | @
. Alvia, Ave, ., .
Camp de Tarragona @ Trenhotel (@)(#) y Avant AtencionalCliente | o | o | o | o | o
_ Altaria (@), Talgo @b) y iy .
Cartagena @ Media Distancia (c) Atencién alCliente | o | o | @ | o | o
B Alvia, Trenhotel (@) y :
Castejon de Ebro Media Distancia (c) Venta de Billetes o | o o | o
. L Alaris, Alvia, Arco (), Euromed, B .
Castelld @ Talgo (3)(8) y Media Distancia (¢) AtencionalCliente | ¢ | ¢ | o | o | @
. , Altaria (@)(@), Alvia, Arco (b), Ave, B .
Ciudad Real @ Avant y Media Distancia (¢) AtencionalCliente | ¢ | ¢ | o | o | @
Altaria (a)(d), Alvia, Arco (b),
Coérdoba @ Ave, Avant y AtenciénalCliente | o« | o | o | o | o
Media Distancia (¢)
Cortes de Navarra Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o .
Cuenca Media Distancia (¢) Venta de Billetes . .
Cuenca Fernando Zdbel @ Ave y Alvia Atenciénal Cliente | o | o [ o | o | o
Cullera Alvia Venta de Billetes o | o | o | o | o
Daimiel Arco () y Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | 0| @
~ Alvia, Talgo @®)y :
Elda—Petrer Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | @
Arco (b), Avanty .
Espeluy Media Distancia (c) Venta de Billetes o | o o | o
Ferrol Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | o
Figueres Talgo (b)y Media Distancia (¢) | Atencion al Cliente | o | e o | o
Figueres—Vilafant @ Enlace Internacional AtenciénalCliente | o« | o | o | o | o
Flaga Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o
Gandia Alvia Venta de Billetes o | o | o | o | @
_ Alvia, Trenhotel (7 y .
Gijon @ Media Distancia (c) Venta de Billetes o | o | o | o | @
. Enlace Internacional, . .
Girona Talgo (8)y Media Distancia (¢) Atencion alCliente | o | o | o [ o |
. Altaria (@), Arco (&) y . .
Granada @ Media Distancia (¢) Atencion al Cliente | o | o o | o
Guadalajara Yebes @ Alvia y Ave Venta de Billetes o | o | o | o | @
Huelva @ Alvia y Media Distancia (¢ Atencion al Cliente | o | o o | o
Huesca @ Ave y Media Distancia (¢/ Venta de Billetes o | o | o | 0| @




ESTACION

PRODUCTOS FERROVIARIOS

PUNTO DE
ENCUENTRO

ACCESIBILIDAD DE LA ESTACION

PLAZA
APARCAMIENTO

VESTIBULO Y
ZONA COMERCIAL

ENTRE ANDENES

ASEQS

SILLA DE RUEDAS

Ir(in @

Alvia, Arco (b) y
Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

Gz

Jaén

Avanty
Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

Jerez de la Frontera

&=

Alvia, Avanty
Media Distancia (¢)

Atencion al Cliente

L'Aldea Amposta

Alaris, Arco (8), Talgo (@)b)y
Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

La Palma del Condado

Alvia y Media Distancia (¢

Venta de Billetes

Lebrija

Avanty
Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

Lleida Pirineus @

Alvia, Ave, Trenhotel (@)(#),
Avant y Media Distancia (¢

Atencion al Cliente

CENY

Ledn

Alvia, Arco (), Trenhotel (@)@ y
Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

Linares Baeza

G2

Arco (b), Talgo @)y
Media Distancia (¢)

Atencion al Cliente

Logrofio @ *)

Alvia, Trenhotel (e)(# y
Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

Gz

Lugo

Arco (b), Trenhotel (e)y
Media Distancia (¢

Venta de Billetes

Madrid Atocha Cercanias @

Altaria (@), Talgo @)y
Media Distancia (c)

Atencion al Cliente

Madrid Chamartin

G2

Altaria (@), Alvia, Ave,
Talgo (@), Avanty

Atencion al Cliente

— Media Distancia (¢)
Madrid Pta. Atocha @ Altaria (@)(@), Alvia, Ave y Avant | AtencionalCliente | ¢ | o | o | o | o
B , i Arco (b), Ave, Avant y . .
Malaga Maria Zambrano @ Media Distancia (c) AtenciénalCliente | ¢ | o | o | o | o
Mataporquera Media Distancia (¢) Venta de Billetes | o | o o | o
Medina del Campo Talgo (@)y Media Distancia (¢ Venta de Billetes o | o o | o
Mérida @ Arco (b)y Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | 0| @

Mieres Puente

Alvia y Media Distancia (¢

Venta de Billetes

Miranda de Ebro @

Alvia, Arco (B) vy
Media Distancia (¢

Venta de Billetes

Monforte de Lemos

Gz

Alvia, Arco (b), Trenhotel (&)y
Media Distancia (¢

Venta de Billetes

Montijo

Arco (b)y Media Distancia ()

Venta de Billetes

Montilla

Arco () y Media Distancia (¢)

Venta de Billetes

Murcia del Carmen @

Altaria (@), Talgo @)(b) y
Media Distancia (¢)

Atencion al Cliente

Navalmoral de la Mata

Media Distancia (¢

Venta de Billetes

Oropesa de Toledo

Media Distancia (¢

Venta de Billetes
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_ Alvia, Arco (b), Talgo (3), :
Ourense @ Trenhotel (e)y Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o o | o
. i Alvia, Trenhotel (#y .
Oviedo @ Media Distandia (c) Venta de Billetes o | o | o | o | @
. Alvia, Arco (b), Trenhotel (e)(fy .
5 £3 ’ (2
Palencia @ * Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o o | o
Pamplona @ Alvia y Media Distancia (¢ Venta de Billetes | o | o o | o
Penaranda de Bracamonte Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o .
Ponferrada Alvia, Arcg (b).' Tren.hotel (e)y Venta de Billetes . . ° °
Media Distancia (¢)
Pontevedra @ Talgo (@)y Media Distancia (¢) | Atencion al Cliente | o | e o | o
Alaris, Talgo (@)y _
Port Aventura Media Distancia (¢) ¢ ° *
Portbou Talgo (b)y Media Distancia (¢) | Venta de Billetes . o | o
Puente Genil - Herrera @ Ave y Avant AtenciénalCliente | ¢ | o | o | o | o
, Alvia, Avanty .
Puerto de Santa Maria Media Distancia (¢) Venta de Billetes . o | o . .
: Altaria (@)(d), Alvia, Arco (b), Ave, .
Puertollano @ Avant y Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | @
Reus Media Distancia (¢) Atencidn al Cliente o o | o
Requena-Utiel Ave AtenciénalCliente | o | o | o | o | o
Altaria (@)(a) .
Ronda y Media Distandia () Venta de Billetes ° o | o . .
Alaris, Alvia, Talgo (@)y .
Sagunto Media Distandia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | @
, Alvia, Arco (b), Trenhotel (#y .
Sahagiin Media Distancia (c) Venta de Billetes o | o .
Salamanca @ Media Distancia (¢ Venta de Billetes ° o | o . .
} ; i Alvia, Avanty .
San Fernando - Bahia Sur @ Media Distancia (c) Venta de Billetes . o | o . .
San Fernando - Centro Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o
. . _ Alvia, Arco (8)y .
San Sebastian / Donostia @ Media Distancia (¢) Venta de Billetes . . . . .
Santander @ Alvia y Media Distancia (¢) Atencion alCliente | o | ¢ | o | o | @
. i Arco (b) Talgo @)y . .
Santiago de Compostela @ Media Distancia (¢) Atencion al Cliente | o . . .
; Arco (b), Trenhotel (8)y .
Sarria Media Distancia (c) Venta de Billetes . . .
. . i Alvia, Ave, Talgo @)y . .
Segovia Guiomar @ Avant AtenciénalCliente | o | o | o | o | o
. i Alvia, Arco (b), Ave, Avant y . .
Sevilla Santa Justa @ Media Distancia (c) AtencionalCliente | ¢ | ¢ | o | o | @
. Altaria (@), Arco (b) y .
Socuéllamos Media Distancia (c) Venta de Billetes ° o | o . .
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Soria Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | o
Tafalla Alvia y Media Distancia (¢ Venta de Billetes o | o o | o
: Alaris, Arco (), Euromed, . .
Tarragona @ Talgo (3)(6) y Media Distandia (¢) Atencién al Cliente . o | o
Teruel @ Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | o
Toledo @ Ave y Avant Venta de Billetes o | o | o | o | @
Torredembarra Media Distancia (¢) Venta de Billetes . .
Tortosa Media Distancia (¢ Venta de Billetes . o | o
Tudela de Navarra Alvia, .Tren.hotel .(e) Dy Venta de Billetes o | o o | o
Media Distancia (¢)
Universidad de Rabanales Media Distancia (¢) Venta de Billetes .
. .l _| Alaris, Arco (&), Talgo @) y L )
Valencia Estacié del Nord @ Media Distancia (c) AtencionalCliente | ¢ | ¢ | o | o | @
Valencia Joaquin Sorolla @ Ave, Alvia y Euromed AtenciénalCliente | o« | o | o | o | o
. i Alvia, Ave, ., .
Valladolid-Campo Grande @ Avant y Media Distancia (¢) AtencionalCliente | o | o | o | o | o
Veguellina Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o .
. . Alvia, Arco (b), Talgo (@), B .
Vigo @ Trenhotel (e)y Media Distancia (¢) Atencion alCliente | o | o | o [ o | @
Vilagarcia de Arousa Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o | o | o | @
Villacafias Media Distancia (¢ Venta de Billetes o | o o | o
Villalba de Guadarrama Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o .
Villanueva de la Serena Arco () y Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o o | o
Villasequilla Media Distancia (¢) Venta de Billetes o | o .
. Alvia, Euromed, Talgo (@))y )
Villena Media Distancia (c) Venta de Billetes . o | o
Vinaros Arco (b), A.lan.s' Talg.o (a)(b) y Venta de Billetes ° ° ° . .
Media Distancia (c)
. . _ Alvia, Arco )y :
Vitoria / Gasteiz @ Media Distancia (c) Venta de Billetes o | o | o | o | @
o, Alaris, Alvia, Arco (b), .
Xativa Talgo (3)(8) y Media Distancia (¢) Venta de Billetes ° o | o . .
Zamora Talgo (@)y Media Distancia (¢ Venta de Billetes o | o o | o
Alvia, Ave, Avant,
Zaragoza Delicias @ Trenhotel (@)(f)y Atencién alCliente | o | o [ o | o | o
Media Distancia (¢)

NOTAS: en pagina siguiente.




NOTAS:

@ Estaciones con prestacion de asistencia inmediata hasta 30 minutos antes de la salida del tren.

*)

(a)
()

(©
(@)

(e)

"

Estaciones con prestacion de asistencia inmediata hasta 30 minutos antes de la salida del tren excepto
en Trenhotel para el que sera necesario solicitar la asistencia con al menos 12 horas de antelacion.

Tren sin plaza especifica para silla de ruedas ni aseo adaptado. Admite asistencias tipo 2, 3y 4.

Tren que no comercializa o no dispone de plaza especifica para silla de ruedas. No se ofrece la
posibilidad de asistencia para efectuar la transferencia de silla de ruedas a plaza regular. Admite
asistencias tipo 3 y 4.

En los trenes con servicio de asistencias.

Tren con asistencias tipo 2, 3 y 4. Ademas algunos dias circula una composicién que dispone de plaza
especifica para silla de ruedas y aseo adaptado, admitiéndose en este caso también asistencias tipo 1.

Asistencias tipo 1 en cabina especifica de camas Gran Clase, dispone de aseo adaptado. Asistencias tipo
3y 4 en Butaca Gran Confort y resto de camas Gran Clase, no dispone de aseo adaptado en estas
plazas.

Asistencias tipo 1 en cabina especifica de camas Gran Clase, dispone de aseo adaptado. Asistencias tipo
1y 2 en plaza especifica de Butaca Gran Confort, disponen de aseo adaptado. Asistencias tipo 3y 4 en
resto de Butacas Gran Confort y resto de camas Gran Clase, no dispone de aseo adaptado en esas
plazas.

Los productos que no tienen llamada disponen de plaza especifica para silla de ruedas y aseo adaptado.
Admiten asistencias tipo 1, 2, 3y 4.



APARTADO B

ESTACIONES Y TRENES DE CERCANIAS "CIVIA" AUTOACCESIBLES

Linea C-3 Madrid:

Estaciones:

Chamartin

Nuevos Ministerios

Sol

Atocha Cercanias

San Cristobal de los Angeles
El Casar

Valdemoro

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-4 Madrid:

Estaciones:

Alcobendas—San Sebastian de los Reyes
Valdelasfuentes
Universidad P. Comillas
Cantoblanco Universidad
Chamartin

Nuevos Ministerios

Sol

Atocha Cercanias
Villaverde Alto

Las Margaritas

Getafe Centro

Getafe Sector 3

Parla

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-1 Barcelona:

Estaciones:

Barcelona Sants

PL. de Catalunya

St. Adria de Besos

Badalona

Cabrera de Mar-Vilassar de Mar
Mataro

Calella

Frecuencia de paso de tren CIVIA: 2 trenes/hora



Linea C-1 Asturias:

Estaciones:

Gijon

Lugo de Llanera
La Corredoria
Llamaquique
Mieres-Puente
Ujo

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-2 Asturias:

Estaciones:

Llamaquique

Sta. Eulalia de Manzaneda
Sama

El Entrego

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-3 Asturias:

Estaciones:

Llamaquique

La Corredoria
Lugo de Llanera
Avilés

San Juan de Nieva

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-1 Sevilla:

Estaciones:

Los Rosales

El Canamo

Sevilla Santa Justa
San Bernardo
Virgen del Rocio
Cantaelgallo
Utrera

Frecuencia de paso de tren CIVIA: 1 trenes/hora



Linea C-4 Sevilla:

Estaciones:

Sevilla Santa Justa
San Bernardo

Virgen del Rocio
Padre Pio Palmete
Palacio de Congresos

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-5 Sevilla:

Estaciones:

Benacazon

Sanlucar la Mayor

Villanueva del Ariscal y Olivares
Salteras

Valencina—Santiponce

Camas

Sevilla Santa Justa

San Bernardo

Virgen del Rocio

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-1 Cadiz;

Estaciones:

Cadiz

San Severiano
Segunda Aguada
Estadio

San Fernando—Bahia Sur
San Fernando—Centro
Puerto Real

Las Aletas
Universidad
Valdelagrana

Puerto de Santa Maria
Jerez de la Frontera

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes



Linea C-1 Malaga

Estaciones:

Malaga—Centro Alameda
Malaga—Maria Zambrano
Victoria Kent
Guadalorce

Aeropuerto

San Julian

Plaza Mayor

Los Alamos

La Colina
Montemar—Alto

El Pinillo
Benalmadena—Arroyo de la Miel
Torremuelle

Carvajal

Torreblanca

Fuengirola

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-2 Malaga

Estaciones:

Malaga—Centro Alameda
Malaga—Maria Zambrano
Victoria Kent

Los Prados

Campanillas

Cartama

Aljaima

Pizarra

Alora

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes

Linea C-1 Zaragoza:

Estaciones:

Casetas
Utebo
Delicias
Portillo
Miraflores

Frecuencia de paso de tren CIVIA: Todos los trenes



